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VASTUULLISUUS KAUPAN TOIMIALALLA

Kauppa on jo useita vuosia
kiinnittanyt huomiota toimin-
tansa ekologisiin vaikutuksiin
ja niiden mittaamiseen. Kau-
pan yritykset vadlittdvat tuot-
teisiin liittyvad ympdaristotietoa
tuottajista ja valmistajista lop-
pukayttdjiin ulottuvassa arvo-
ketjussa. Ympadristovaikutusten
tunnistamisen ohella kauppa
on alkanut kiinnittdd huomiota
tuontikaupan osalta myos ris-
kimaatuotannon sosiaaliseen
laadunvalvontaan sekda maari-
tellyt vastuulliset tuontikaupan
periaatteet.

Yrityksen vastuullisuus on
lainsdaddannon ylittavad, kes-
kehityksen

toiminnan

tavan mukaisen
omaehtoista to-
teuttamista yritystasolla. Vas-
tuullisuus kytkeytyy kaupassa
jokapaivaiseen taloudellisesti
tuottavaan tyohon ja toimin-
taan. Tyovoimavaltaisena alana
kauppa tunnistaa oman merki-
tyksensd myos henkilokunnan
hyvinvoinnin ja turvallisuuden

takaajana.

Luottamus ja
sidosryhmayhteisty6

Kauppa, asiakkaat ja
teollisuus

Vastuullisen toiminnan edellytykse-
nda on pitkdjanteinen ja taloudel-
lisesti kannattava toiminta, ja toi-
sin pdin: vastuullinen toiminta luo
edellytykset pitkdntahtaimen kan-
nattavalle liiketoiminnalle. Luotta-
muksen aikaan saaminen on tarke-
ad yrityksen ja asiakkaan valisessa
suhteessa. Tuotteiden, palvelujen ja
toimintatapojen on oltava kaupan,
asiakkaiden ja tavarantoimittajien
yhteisesti hyvaksymia.

Teollisuus ja kauppa ovat tuot-
teen elinkaaressa keskeisid toimijoi-
ta. Teollisuus kehittad asiakkaiden
odotusten mukaisia tuotteita ja an-
taa tietoja tuotteiden ominaisuuk-
sista. Tuotetta koskeva tieto kulkee
arvoketjussa tuottajan, teollisuuden
ja kaupan kautta kuluttajille. Kau-
pan tehtdvand on tarjota asiakkail-
le vaihtoehtoja seka antaa asiakkail-
le olennaista ja helposti ymmarret-
tdvda tietoa esimerkiksi tuotteiden
ymparistovaikutuksista.

Sidosryhmayhteisty6 ja
lainsdaadanto

Kauppa toimii aktiivisesti yhteis-
tyossd viranomaisten, teollisuuden,
maatalouden, asiakkaiden, eri kan-
salaisjarjestojen ja muiden sidos-
ryhmien kanssa kestavan kehityksen
edistamiseksi.

Suomen Kaupan Liitto osallis-
tuu aktiivisesti eurooppalaisen kau-
pan jarjeston EuroCommercen toi-
mintaan.

Lainsdaddannoén on oltava kil-
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pailuneutraliteetin vuoksi EU-alu-
eella mahdollisimman yhtendista,
samalla tulee kuitenkin huomioida
Suomen erityispiirteet.

Ympiristovastuullisuus

Kiinteistot ja myymalaverkko
Kaupan nykyaikainen kiinteistojoh-
taminen perustuu elinkaariajatte-
luun. Korkealaatuisessa rakentami-
sessa ympadristo- ja erityisesti ener-
gia-asiat pyritddn optimoimaan
kiinteiston koko elinkaaren ajalta.
Energian sddston ja energiatehok-
kuuden lisaamiseksi kauppa hyo-
dyntdd erilaisia mittareita ja tyoka-
luja.

Kauppa voi tarjota palvelujaan
kilpailukykyisesti kuluttajille, mikali
kaupalle on varattu riittavasti vaih-
toehtoisia lilkepaikkoja ja -tiloja yh-
dyskuntarakenteen kannalta moni-
puolisen ja tasapainoisen palvelu-

verkoston turvaamiseksi.

Energia

Kaupan kilpailukyvyn turvaamiseksi
on Suomessa ylldpidettavd suotui-
sat edellytykset monipuoliselle ener-
giantuotannolle ja erityisesti pdas-
tottomalle energialle.

Logistiikka

Tavaran kuljetukset ovat osa koko-
naislogistiikkaa sisdltden hankin-
nan suunnittelun, pakkaamisen, va-
rastoinnin, tavaran vastaanoton ja
tuotteiden esille asettelun myyma-
lassd. Kuljetus kuormittaa ymparis-
tod. Kauppa hyodyntda keskitetty-
ja kuljetuksia ja tehokasta paluulo-
gistiikkaa, jotka kumpikin edistavat




ekotehokasta toimintaa, jossa kul-
jetuksista ja pakkaamisesta aiheu-
tuvat ymparistovaikutukset mini-
moidaan. Myos kuljetusapuvalinei-
den tehokas kierrdtys on osa logis-
tilkan kokonaisuutta.

Varastointi- ja jakelutoiminnas-
sa kauppa edistda ratkaisuja, jotka
vahentdvat energian kayttod, paas-
tojd ja jatteiden syntymista.

Tuotteet

Kauppa tarjoaa asiakkaille tuottei-
ta ja palveluja. Kaupan toiminta-
tavat ja lisddantyneet valikoimat pa-
rantavat asiakkaiden mahdollisuuk-
sia valintoihin ja edistdvat kestdvan
kehityksen toteutumista. Asiakas
vaikuttaa my6s kysynndn ja tarjon-
nan periaatteiden mukaan kaupan
valikoimatarjontaan. Asiakas tekee
viime kadessd lopullisen valinnan
- kestdvan tai kestaméattoman ku-
lutuspadtoksen. Tuotevalikoimissa
kiinnitetddn huomiota hinta- ja laa-
tuominaisuuksien ohella tuotteen
koko elinkaaren ymparistovaikutuk-
siin. Esimerkkejd ovat ymparisto-
merkityt, Reilun kaupan ja luomu-
tuotteet.

Pakkaukset ja kierratys
Kauppa vaikuttaa tuotteisiin ja nii-
den pakkaamiseen, pakkausten ke-
hittamiseen ja kierrdtettavien kul-
jetusvdlineiden kdyttoon vahenta-
en siten syntyvdn jdtteen madrda.
Kaupan tavoitteena on ohjata sen
toiminnoista syntyva jdte ensisijai-
sesti materiaalikiertoon ja toissijai-
sesti energiantuotantoon. Kauppa
my6s tukee omalla toiminnallaan
pakkausasetuksen tavoitteiden
tdyttymistd.

” Vastuullisuus kytkeytyy kaupassa joka-

pdivdiseen taloudellisesti tuottavaan tyo-

hon ja toimintaan.”

Kauppa on mukana joko suo-
raan tai vdlillisesti useissa tuottaja-
vastuuseen perustuvissa kierrdtys-
jarjestelmissd. Kierrdtysjarjestelmien
kustannustehokkaassa toteuttami-
sessa ja kierratyspisteiden yllapidos-
sa tarvitaan usein myos julkisen sek-
torin koordinoivaa mukanaoloa.

Kaupan toimipaikkojen yhtey-
teen on myos perustettu asiakkai-
den lajittelemille hyotykayttoon me-
neville materiaaleille tarkoitettuja
kierrdtyspisteita.

Sosiaalinen ulottuvuus

Investoinnit, ostot, tyollisyys
Kauppa luo valitontd hyvinvointia
ostojen ja tyollistamisen kautta. Li-
sdksi kaupan investoinnit tuottavat
vilillista hyvinvointia muille toimi-
aloille. Kaupalla on keskeinen roo-
li my6s teollisuuden tuotannon va-
lineiden toimittajana, tuotteiden
valittdjand ja siten tuotannon sekd
tyollisyyden yllapitajana.

Kaupan ala on tyovoimavaltai-
nen. Kauppa on pystynyt luomaan
lisad tyopaikkoja my6s niina aikoi-
na, jolloin tyovoimaa on joillakin
muilla toimialoilla karsittu.

Kauppa suosii entistd enemman
sellaisia tavarantoimittajia ja palve-
lujen tuottajia, jotka hinta- ja laa-
tusuhteen lisdksi pystyvat osoitta-
maan suunnitelmansa ja toimenpi-
teensd kestdvan kehityksen hyvaksi.

Tyotyytyvdisyys ja
henkilokunnan hyvinvointi
Kaupan menestys palveluliiketoi-
mintana on hyvin riippuvainen
tyontekijoidensd suoritteesta. Tyo-
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tyytyvdisyys on tuloksellisen toimin-
nan edellytys. Henkilokunnan hyvin-
voinnissa ovat avainasemassa hyva
tyokyky ja tyoturvallisuus. Ndiden
edistaiminen yhdessa riittavan kou-
lutuksen kanssa takaa ammattitai-
toisen ja motivoituneen henkilokun-
nan, jonka tyéura jatkuu eldkeikdan
asti. Kilpailu osaavasta tyovoimas-
ta kasvaa lahivuosina myos kaupan
alalla.

Sosiaalinen laadunvalvonta
Kauppa tunnistaa roolinsa tyonte-
kijoiden perusoikeuksiin ja lapsityo-
voiman kayttoon liittyvissa kysymyk-
sissd. Kaupan yritykset ovat yha laa-
jemmin sitoutuneet noudattamaan
vastuullisen tuontikaupan periaat-
teita. Yritykset edistavat vastuulli-
suutta ja sen toteutumista itsendi-
sesti omassa toiminnassaan.

Tuoteturvallisuus

Kauppa huolehtii, ettd sen myymat
tuotteet ovat turvallisia. Tama edel-
lyttad yhteistyotd tavarantoimitta-
jien ja viranomaisten kanssa. Oma-
valvonnalla on keskeinen osuus tuo-
teturvallisuudessa.

Kauppa edellyttdd tavarantoi-
mittajilta tarkkaa tuotanto- ja laa-
tukontrollia. Toimitusketjujen tulee
olla jaljitettavia ja lapinakyvia.
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Suomen Kaupan Liitto kannustaa
kaupan yrityksia omaehtoiseen vas-
tuulliseen toimintaan, jossa yhdisty-
vat taloudelliset, sosiaaliset ja eko-
logiset nakokulmat.
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